IHosicHuTEIbHAA 3aIHCKA
K MOHMTOPHHIY NIPEAOCTABJICHUA MYHHIMIIAIbHBIX YCJIYI B paMKax
MEKBEIOMCTBEHHOI'0 B3AaUMOACHCTBHS, IPEAOCTABIAEMbIX 0TPaCIeBbIMH
(pyHKIHOHAIBLHBIMHI) OPraHaMM MAPUH ropoaa Maraxana u

MYHUIUNAJIbHBIMY YUpe:KIeHUsIMH ropoaa Maragana
3a 2023 roxa

B pamkax peanuzanuun @enepanbaoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-03 «O6
OpraHU3allid TPEJOCTABICHUSI TOCYJAAPCTBEHHBIX W MYHUIUIAIBHBIX YCIYI»
MIOCTaHOBJIECHHEM M3puM ropoaa Maragana ot 18.05.2012 Ne 1919 yrBepxknen
[lepeueHb MYyHUUHMIAJIBHBIX YCIYyT € 3JIEMEHTAMH  MEXBEJIOMCTBEHHOIO
B3aMMOJICUCTBUS,  MPEAOCTABISIEMBIX  OTPAcieBbIMH  ((PYHKIIMOHAITHHBIMU)
opraHaMy M3puu ropoja Marajana, v yciiyr, IpeI0CTaBIsIEMbIX MyHULIUTTAIbHBIMU
yapexaeHusiMu ropoaa Maranana (ganee - Ilepewens). Ilo cocrositHuio Ha
25.01.2024 rona B Ilepeuens Bxoaut 48 MyHUITUTIATBHBIX YCIIYT.

MyHununanbHble  yCIYTH € 3JIEMEHTaMU  MEXBEJOMCTBEHHOTO
B3anUMOJAEHCTBUA OKa3biBalOT aenaprameHT CATOK mapum ropoga Maranana,
JIeTIapTaMEHT HMYIIECTBEHHBIX M JKWJIUIIHBIX OTHOIICHUH MAPUU Tropojia
Maranana, MBY ropona Maranana «['opxunacepBuc», KOMHUTET MO padboTe ¢
XO3SUCTBYIOIMMU  CyObEKTaMHU MIPUM Topoja MaragaHa, JaemapTaMeHT
oOpa3oBanust Mapuu ropoaa Maranana, aenaprament XKKX u KW mapun ropoaa
Maranana, otaen oxpaHbl 310pOBbsi MApUU ropoaa MaragaHa, apXvUBHBIA OTAEIN
M3puM ropoga Maraasa.

B 2023 rogy wMyHMIMMmambHBIMU oOpraHamu paccmoTpeno 28580
odpamenmii 3asButenell, yro Ha 7% wMenbie, yemM B 2022 roxy (30663
obpamenus), u Ha 103%, Gombire, yem B 2021 roxy (27756 obparmieHwmii).

KosnyecTBo 00pamieHnuii 3asgBuresiei
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OoOpaienus 3asiBUTe Ieil B pa3pe3e HCMOJTHUTEIEH

HaunmenoBanue 3a 3a 3a
OTpPAacJIEBOTO 2021 roga 2022 rox 2023 roxn
(pyHKIIOHATTBHOTO Kon-Bo VY. Bec, Kon-Bo V1. Bec, Kon-Bo V1. Bec,
opraHa (UCIIOJIHUTEN) | oOpanieHuit % oOparnieHuit % oOpareHni %
JenaprameHT
CATOK 4579 16,5 5473 17,8 5084 17,8
JKO* 23 0,1 24 0,1 64 0,2
MBY ropona
Marazgana 15603 56 17648 57,5 13933 48,8
«I"opxuncepBuc»
KomuteT mo pabore ¢
XO3HUCTBYIOIHMU 5812 21 5361 17,5 7311 25,6
cyObeKTaMu
Henaprament 1344 5 1745 5,7 1279 45
o0pa3oBaHus
Henaprament HKKX 282 1 298 1 391 14
u K1 '
OTtnen oxpaHbl
310pOBbA ™ * ) ) ) ) 64 0.2
ApxuBHBIH oTaeIT** - - - - 454 1,5
Vupasnenune ATK** 113 0,4 114 0,3 - -
Bcero: 27756 100 30663 100 28580 100

*VYmpasineHue IO Y4eTy M paclpeieieHHI0 JKWIOH Iuomanad M3pud ropoaa MaranaHa
pPEOpPraHu30BaHO IyTEM NPUCOEIMHEHUS K HEMY KOMUTETA IO YIPABJIECHUIO MYHHULUIATbHBIM
MMYILECTBOM ropoja MaraiaHa, NepeMMEHOBAaHO B IeNIapTaMEHT UMYIIIECTBEHHBIX U JKUIMIIHBIX
OTHOLLIEHUI M3puH ropoja Maranana.

**B COOTBETCTBUU C MOCTAHOBJIEHUEM M3pHUM ropoga Maragana ot 22.03.2023 Ne 731-nm «O
BHECEHUHW M3MEHEHUI B TOCTAaHOBJIEHWE MAIpuU ropoja Maragana ot 18.05.2012 Ne 1919 «O6
YTBEPKACHUM TIEPEYHs MYHHULUNAIBHBIX YCIYr C JJIEMEHTaMH MEXBEIOMCTBEHHOTO
B3aUMOJICHCTBHSA, TPEIOCTABISEMBIX OTPACICBBIMU ((DYHKIMOHATHHBIMH) OpPTaHAMH MAPUHU
ropoga MaragaHa, M YCIyr, HpPEJOCTaBIAEMBIX MYHUIMNAIBHBIMU  yUPEXKICHUSAMU
ropona Maragana» B IlepeueHb BKIJIIOUEHBI YCIIYTH, MPEIOCTABISEMbIE ApPXUBHBIM OTAEIOM
MdpUH ropona MarajgaHa, OTAEIOM OXPaHbl 3J0POBbsl MIpUU ropoja MaragaHa, U MCKJIIOUYEHA
yciyra, TIpefocTaBisieMasl yNpaBiIeHHEM aJMHUHUCTPAaTUBHO-TEXHUYECKOIO KOHTPOJIS M3IpUU
ropona Maraznana.

Crtpykrypa odpamenuii 3asButesneii 3a 2023 roa
H TopxuiicepBuc -
13933

u KPXC - 7311 4,5%

u JICATDK - 5084 1,5%

JenaprameHT
oOpasoBanust - 1279

B Apxus - 454

1,4%

0,2%
® JDKKX - 391

0,2%
EOO03 - 64

m JTVKO - 64



B oTueTHOM mepuoie B paMKax Me:KBeIOMCTBEHHOI0 B3aMMOJeilCTBHUS
oTpaciieBbIMH  ((PYHKIIMOHAIBHBIMU) OpraHaMd MAIpHUH Topoia MaragaHa wu
MYHUIIMIIAJIBHBIM YUPEKICHHEM ropojia Maragana HampaBieHo 25667 3anpocos,
yto coctaBmiio 89,8 % ot obiiero koaudyecTBa obpamieHuii rpaxaan (Bcero 28580
oOpallleHUI), B TOM YHCJIC:

-  MBY ropoga Maranana «['op:xuicepBuc» HampasieHo 17135
3anpocoB (16943 3ampoca — TOCPEACTBOM  PETHMOHAJIBHOW  CHCTEMBI
MEXBEJIOMCTBEHHOTO D3JIEKTPOHHOTO B3aumojeictBus (maimee — PCMOB), 192
3ampoca — Ha OyMa)KHBIX HOCHUTEJISX ).

- HenapramenTom CATIK nanpasneno 8353 3ampoca mocpencTBom
PCMD3B.

- OtnesioM oxXpaHbl 310pOBbsI HarpasjieHo 172 3anpoca (144 3anpoca —
nocpenctsoM PCM3B, 28 3anmpocoB — Ha OyMaKHBIX HOCUTEIISX ).

- JlemapTaMeHTOM MMYHIIECTBEHHBIX W JKUJIMIIHBIX OTHOIIEHHW
HanpasJeHo 7 3anpocoB nocpeacrsom PCMOB.

Cnenyer OTMETHTh, YTO KOMHTETOM IO padore ¢ XO3MCTBYHOIIUMH
cy0bekTamMH M3puUU ropojga MarajgaHa, AenmapTaMeHTOM 00pPa30BaHMSA MApUU
ropoga Maragana, apXMBHBIM OTAeJOM Md3puM Tropoja MaranaHa,
AeNAPTAMEHTOM SKMJIMIIIHO-KOMMYHAJIBHOTO XO3M1iicTBAa M KOMMYHAJIbHOM
HHPPACTPYKTYPbI MIpUU ropojaa MaragaHa 3ampochl HE HaNpaBIIsLIMCh, TaK Kak
JIOKYMEHTBI, 3arpaniuBaeMble B paMKax MEXKBEIOMCTBEHHOTO B3aWMOCHCTBUS,
3asIBUTENM MPEJOCTABIISIA CAMOCTOSITENIBHO IO CBOEH JTMYHOM MHUIIMATUBE, YTO HE
npotuBopeunT denepanbHoMy 3aKoHy Ne 210-D3.

B nensix obecnieueHus 10CTyMa rpakaaH K MOJy4YEeHHUIO TOCYJaPCTBEHHBIX U
MYHUIIMOATBHBIX YCIYT MO MPUHLHUIY «OJHOTO OKHA» MOCTAHOBJICHUEM MAPHUH
ropoga Maragana ot 12.12.2012 roma Ne 5201 yrBepxaeH IlepeueHb
MYHUIIUNIATBHBIX ~ YCIYr ropoja MaragaHa, TmpenocTaBisieMbix Ha 0ase
Maraganckoro 00JaCTHOIO TOCYJapCTBEHHOTO aBTOHOMHOIO — YUpEXKICHUs
«MHOTOQYHKITMOHAIBHBIA ~ IIEHTP  TMPEAOCTABICHUS  TOCYAApCTBEHHBIX U
MYHHUITUTIATBHBIX YCITyT».

[To coctostHuio Ha 25.01.2024 roga B yka3aHHBIA MepeyeHb BXOIUT 46
ycayr, B T. 4. 32 ycnyru nenapramenta CATOK mapuu ropona Maragana, 4 yciayru
— JIeTlapTaMeHTa WMMYIIECTBEHHBIX W JKWIUIIHBIX OTHOIICHHH MAIPHUH TOpoja
Maranana, 4 ycnyru MBY ropona Maragana «l opxxuiicepBucy, 1 yciryra komurera
no paboTe ¢ XO3AUCTBYIOIIMMH CyObEKTaMH M3puHU ropojna Maranana, 3 yciayru
JenapTaMeHTa o0pa3oBaHusl Mdpun ropojaa Maragana, 1 yciayra apXuBHOTO OT/Iela
Ma3puM ropoaa Maranana, 1 ycnyra otnena 3AI'C mapun ropoga Maranana.

Mexay MOLl, otpacneBbiMU ((PYHKIIMOHAIBHBIMU) OpPraHaMH MAPHUH
ropoga Marajana ¥ MyHUUMIAIBHBIMU YYpPEXKIEHUSMU Topoja Maranana



3aKJIIOYEHbl  COIVIAIIEHUS O  B3aUMOACHCTBMM  NPU  NIPEAOCTABICHUU
MYHULIUIAIbHBIX YCITYT.

NudopmarnmonHas cuctemMa HCHOJHEHUsS periiameHTtoB (naiee — CHUP)
HACTPOCHA B OTpacCieBbIX ((PYHKIIMOHAIBLHBIX) OpraHax MIpHUH ropoja MaragaHa u
MOJIBEJIOMCTBEHHBIX ~ yUpexACHUSX (ympaBieHHUE KaJpOBOM TOJUTHUKH U
MYHUIIUNAIBHOM  CcIy>)kObl  MdIpUM  Topoja MarajaHa, OpraHu3aldoOHHO-
KOHTPOJIBHBIN OTAEN MIPUU ropofa Marajgana, KOMATET SJKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS
Mapuun ropoaa Maranana, nenaprameHT CATOK mapun ropona Maragana, otaen
OXpaHbl 3J0pOBbs MIpuUM ropoga Maragana, MDbBY ropoma Maragana
«"opxkuiicepBUC», JeNapTaMEHT WMYIIECTBEHHBIX U JKWJIUIIHBIX OTHOIICHUMN
M3puU ropoaa MarajgaHa, KOMUTET MO PabOTe ¢ XO3AUCTBYIOIUMH CYyOBEKTaMU
M3puU ropoaa Maranana, qenapTaMeHT KUJIUIHO-KOMMYHAJIBHOTO XO3SIMCTBA U
KOMMYHaJIbHOW HH(PACTPYKTYpBI MIpUH ropoja Maragana, KOMUTET MO UHAHCAM
M3pHUH ropojia MaraiaHa).

MeXBEJOMCTBEHHOE B3aWMO/JICHCTBUE OCYIIECTBISIETCA C YTPaBICHUEM
dbenepanbHO CyKObl TOCYIApCTBEHHOM pEeTrUCTpallfy, KajgacTpa u KapTorpaduu
no Maraianckoiil oosactu 1 HykorckoMy aBToHOMHOMY okpyry, Y ®HC Poccuu o
Maraganckoit odmactu, YI'UB/1/Jl YMBJl no Maraganckoi obmactu, MOI'KY
COLMAIBHOM TMOJJICPKKM HacelneHus «MaragaHCKuid COLMANbHBIN LEHTPY,
otnenennem CormansHoro Gonna Poccun mo Marananckoii obnactu, I'KY «llentp
3aHITOCTU HaceJaeHus: Maraianckoi 001acTy.

Benercs paboTa mo moiay4eHuto 10CTyna K BUIaM CBEACHUH, BHIBEJACHHBIX B
npoayKTuBHYI0 cpeny CMOB 3, HeoOXoauMbIX OTpaciaeBbiM ((DYHKIIMOHATEHBIM)
opraHaMm M3puu ropojia Marajana a1t mpeI0CTaBJICHUSI MyHUIIUITAJIBHBIX yCIyT. B
JierapTaMeHTe o0pa3oBaHUsi MIPpUU Topoaa MaramaHa cucteMa «JEeKTPOHHBIN
JIETCKUI call» BBIMIOIHSAET HeoOxoaumbie 3anpockl B CMOB B aBTOMaTHyeckoM
pexuMe.

VrpapieHue aJIMHUHUCTPATUBHO-TEXHUYECKOTO KOHTPOJIE MAIPUU TOpoja
Maranana Benet paboty mo peructpaiuu B CMOB 3.

Hoctyn k wunHpopmannonHoit cucreme «llmarpopma rocymapcTBEHHBIX
cepBucoB» (III'C), B KOTOpOM Tak»xe peaau30oBaHa BO3MOXHOCTH BBIMIOJHEHHUS
3anpocoB depe3 CMOB B paMkax OKa3aHHs YCIIyI, HACTPOEHAa B OTPACIEBBIX
(byHKIIMOHANBHBIX) OpraHax MIpHUM Topoda MarajgaHa U MOJIBEIOMCTBEHHBIX
yupexaenusx (aenaprameHtT CATOK mopum ropoma Maragana, MBY ropona
Maranana «['opxuiacepBuc», AeNapTaMEHT MMYIIECTBEHHBIX U KWIMIIHBIX
OTHOIIEHUN MdIpuUM ropoaa MarajgaHa, KOMUTET N0 paboTe C XO3AKWCTBYIOIUMHU
cyOBeKTamMH M3pUU Topojaa MarajgaHa, JAemapTaMeHT KUJIHMIIHO-KOMMYHAJILHOTO
X035MCTBA 1 KOMMYHaJIbHOW HMH(PPACTPYKTYPbI MIpUU ropoaa MarajgaHa, KOMUTET
no (Qusnueckol KyJabType, CHOPTY M Typu3My Md3puUM Topojaa Marajana,
JerapTaMeHT o0pa3oBaHusl MIpUU ropoja Marajana).



Corpynauku otnena 3AI'C mopuum ropoma Maragana paboTaloT B
dbenepanbHON  TOCymapcTBeHHOW  wHGOpMamuoHHOW  cucteme  «EmuHbIif
TrOCYJIapCTBEHHBIN pPEeCTp 3alKCHU aKTOB TPAXKIAHCKOIO COCTOSHUS (manee —
OI'NC «EI'P 3AI'Cy).

OI'NC «EI'P 3AI'C» nmponomkaer paboTaTh HECTaOMIBLHO: CHCTEMa 4acTo
OOHOBJISIETCS, YTO BBI3BIBAET COOM, CYIIECTBEHHO BIIMAIOIIME HAa KAYECTBO MpUEMa
rpakjgaH, a HWHOTJa M BOBce HepaborocnocoOHa. OOpamieHuss B CIykO0y
texHuueckot mognepxkku OI'UC «EI'P 3AI'C» obpabaThiBaroTCsl JIMTEIBHOE
BpEMsl, UTO HETaTMBHO BJIMSET HA MPEAOCTABICHUE YCIYT TPaKIaHaM.



