
АНКЕТА  

ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ БЕСПЛАТНОЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

В МАГАДАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Опрос носит анонимный характер,  

все полученные данные будут использоваться только в обобщенном виде. 

 

I.  Социально-демографические характеристики 
1. Укажите фактическое место Вашего жительства 

 

2. Укажите Ваш пол 

 

3. Укажите Ваш возраст 

 

3. Укажите Ваш статус (выберите один вариант ответа с учетом значимости для 

Вас лично) 

 Неработающий пенсионер 

 Безработный 

 Инвалид 

 Граждане с ежемесячным доходом ниже прожиточного минимума в регионе 

 Иное 

II. Правовые проблемы: виды, реагирование, опыт 
1. Как часто за последний год Вы сталкивались с правовыми проблемами, то есть с 

ситуациями, которые требовали юридических знаний, советов и помощи юриста? 

 Была одна такая ситуация 

 Было несколько таких ситуаций 

 За указанный период точно не было таких ситуаций  

 Затрудняюсь ответить 

2. Виды правовых проблем 

 Жилищные проблемы 

 Земельные споры 

 Семейные споры 

 Трудовые споры 

 Реализация права на социальные льготы и пенсионное обеспечение 

 Конфликты с поставщиками услуг ЖКХ 

 Иное 

3. Столкнувшись с правовыми проблемами, какую линию поведения Вы для себя 

выбираете? 

 Обращение в органы государственной власти и местного самоуправления (по 

компетенции)   

 Обращение к адвокатам на платной основе 

 Обращение в государственное юридическое бюро 

 Обращение к частнопрактикующим юристам на платной основе 



 Обращение в СМИ  

 Затрудняюсь ответить 

III. Бесплатная юридическая помощь: информированность, 

представления, ожидания 

1. В 2011 году в Российской Федерации был принят закон, согласно которому 

определенные группы населения имеют право на бесплатную юридическую помощь. 

Насколько хорошо Вы знаете закон?  

 Знаю довольно хорошо 

 Знаю  в самом общем виде 

 Знаю только то, что есть такой закон 

 Затрудняюсь ответить 

2. Откуда впервые Вам стало известно о программе бесплатной юридической помощи?  

 В сети интернет 

 По  телевидению 

 По радио 

 Из газет 

 От близких, родственников, знакомых 

 В органах государственной власти и местного самоуправления 

 В суде, прокуратуре 

 Другое 

3. При необходимости куда бы Вы обратились за бесплатной юридической помощью? 

 Государственные юридические бюро 

 Общественные объединения и организации, оказывающие БЮП 

 Адвокаты (принимающие участие в государственной системе БЮП) 

 Юридическая клиника образовательного учреждения 

 Уполномоченные по правам человека, по правам ребенка 

 Органы государственной власти и местного самоуправления 

 Другое 

4. Какое значение для Вас имеет условие получение бесплатной юридической помощи? 

 Комфортные условия приема, отсутствие очередей 

 Удобный режим работы, месторасположение (легко добраться) 

 Наличие справочной информации в пунктах приема 

 Квалификация юриста 

 Оперативность оказания услуг 

 Затрудняюсь ответить 

5. Обращались ли Вы за бесплатной юридической помощью? Если да, то укажите куда. 

 в государственное юридическое бюро 

 к адвокату 

 в общественную организацию (профсоюз) 

 в юридическую клинику образовательной организации 

 Другое 

6. Если обобщить, насколько Вы в целом удовлетворены полученной бесплатной 

юридической помощью? 



 В целом удовлетворен 

 Удовлетворен частично 

 Не удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Предложения, пожелания, как улучшить работу системы оказания бесплатной 

юридической помощи 

 

 

 

 


